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CARIF Espace Compétences - Mission Documentation - Veille

Le CARIF Espace Compétences anime et développe un centre de ressources multimédia a I'usage des acteurs
intervenant dans le domaine Emploi Formation de Provence-Alpes-Cote-d’Azur et notamment les partenaires
institutionnels et les professionnels de I'emploi, de la formation, de linsertion, de l'orientation et de la validation des
acquis.

Le centre de documentation collecte, valorise et diffuse sur place ou a distance des références spécialisées dans le
champ de la formation, de l'orientation, de linsertion professionnelle, de I'emploi, de la gestion des ressources
humaines, ...etc.

Sont a votre disposition des ouvrages, des revues spécialisés, une outiltheéque, des ordinateurs en libre acces.

Une équipe de documentalistes vous accueille et vous accompagne, sur rendez-vous, du lundi au vendredi de 9h00 a
12h30 et de 13h30 a 17h00.

Les Services

Le centre de documentation anime, gére et alimente un systétme de diffusion sélective de I'information (DSI),
disponible sous la forme d’'un abonnement gratuit sur le portail du GIP Espace Compétences

www.espace-competences.org

> Vous pouvez ainsi vous inscrire et recevoir par courriel réguliérement I'annonce des manifestations
(colloque, congres, formation, etc.) et de I'actualité selon les centres d'intérét que vous aurez définis. Pour une
plus grande réactivité nous faisons évoluer le systéme, et de nouveaux theémes disponibles a I'abonnement verront le
jour au fil de I'émergence de nouveaux sujets dans l'actualité.

> Vous pouvez aussi vous abonner a notre service de veille sur les appels d’offres lancés en Provence Alpes Cote
d’Azur sur le secteur de I'emploi et de la formation professionnelle. Vous pouvez nous communiquer vos appels d'offres
afin que nous les relayions auprés des acteurs de la formation.

> Dans le méme espace d'abonnement, le centre de ressources documentaires vous propose de vous inscrire pour
recevoir ses bulletins, informant sur les derniéres acquisitions empruntables et/ou téléchargeables, et proposant des
revues de presse thématiques.

L'équipe de documentalistes vous aide dans vos recherches, répond a vos demandes d’information et élabore
des produits documentaires a la demande : Bibliographies, Dossiers documentaires, Sitographies spécialisées

Les ouvrages sont empruntables aprés dépot d'une caution pour une durée de 3 semaines. Afin de couvrir le
territoire régional, le prét peut s’effectuer a distance.

Les Productions

- Le centre de ressources alimente, gére au quotidien et met a disposition une base de données documentaire
contenant prés de 20 000 références bibliographiques d'ouvrages, de rapports d'études, d'actes de colloques,
d'articles, de textes officiels, ... http://alex.espace-competences.org/

Pour optimiser vos recherches dans la base de données documentaire, les documentalistes vous proposent un atelier le
mardi de 14h a 15h. (Inscription obligatoire)

- Certains dossiers documentaires thématiques, bibliographies ou études réalisés par le centre de ressources
sont disponibles sur http://www.espace-competences.org

- Un annuaire de sites Internet utiles aux acteurs intervenant dans le domaine Emploi Formation est disponible sur
http:/ /www.espace-competences.org

- Le centre de ressources réalise aussi un travail de recensement des outils pédagogiques. Outre I'organisation
de journées de présentation d’outils pédagogiques et d'accueil des éditeurs, il propose une base de données non
exhaustive recensant des outils pédagogiques existants sur http://www.espace-competences.org

Pour vous accueillir
Elisabeth KUNZE au 04.42.82.23.34 et Lyonel PERRIN au 04.42.82.43.30
Un courriel documentation@espace-competences.org
Ou? Centre de vie Agora Bat A—ZI les Paluds—BP 1002—13781 Aubagne
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Ce dossier a été réalisé pour les participants d’uégnion
se déroulante 11 mars 200&u Palais des Congrés d’Aubagne.

Ce dossierrassemble uniquement des références récentes-ZiR) et générales
sur la formation professionnelle, le marché de larfation et la formation et I'entreprise

Ces références ne sont pas exhaustives, mais elesositesdisponibleset peuventous étre
communiquéegar le pble documentation, ressources multimédi€ARIF Espace Compétenc

Vous pouvez consulter la totalité des 20 000 réfggensur le portail documentaire
http://alex.espace-competences.org
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I : La formation professionnelle en France

Les Ouvrages et Rapports

Cette rubrigue regroupe une sélection non exhaustive douvrages disponibles a I'emprunt au centre
de documentation, ressources multimédia du CARIF Espace Compétences

Géographie de la formation professionnelle

Conseil National de la Formation Professionnell@tTo
au Long de la VieQ1/2008 pp. 1-86

Résumé Ce document reprend les grands chiffres de la
formation professionnelle en France en étudiant le
contexte démographique, I'emploi et le marché du
travail, l'enseignement secondaire et supérieur, la
formation professionnelle continue.
http://www.cereq.fr/gsenew/brochureCNFPTLV.pdf
Rapport - Réf: 10.20-72

Droit de la formation : Un droit en devenir...

BERNIER Philippe

Editions Liaisons2007, pp. 1-345

Résumé: Le droit de la formation a particuliérement
investi le champ du droit du travail et a sensildatn
reconstruit celui de la formation tout au long devike.
Devenu un outli & la fois pratigue mais -
paradoxalement - complexe, il s'inscrit dans urienté
forte des partenaires sociaux et du législatewvdioa

tous les portes de la formation continue. Il répangh
contexte d'urgence lié au vieillissement de la petpn

et son naturel renouvellement, a la gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences ou
encore a une évolution du droit lui-méme, notamment
en matiere d'obligation d'adaptation au posteaait.

Cet ouvrage propose a l'ensemble des acteurs de la

formation (entreprises, salariés, organismes de
formation, collecteurs de fonds formation, partezsi
sociaux, étudiants...) une lecture pratique et d¢emp
du droit de la formation en abordant six grandsghe:

la construction du droit de la formation (lois etards

de branches) ; son application au sein des ergespri
(plan de formation, DIF, CIF, professionnalisatiotgs
outils mis a dispositions (bilan de compétencesEVA
entretien professionnel...) ; limplication " fortican "

des partenaires sociaux (CE et accord d'entreprise)
I'évolution des logiques de financement de la fdiona

; le droit de la formation et les organismes denttion.
Outil pédagogique complet, il réunit de nombreux
documents : fiches pratiques, exposés thématiques,
mini-cas concrets et quiz... Un ouvrage indispelesab
pour comprendre, maitriser et développer les
possibilités et dispositifs de formation.

Ouvrage - Réf: 10.20-64

Rapport d'information fait au nom de la mission
commune d'information sur le fonctionnement des
dispositifs de formation professionnelle

SEILLIER Bernard SENAT,07/2007 pp. 1-344

Résumé : Aux trois maux de la formation
professionnelle, la complexité, les cloisonnementss
corporatismes, la mission dinformation a souhaité
apporter une solution articulée autour de troissmada
personne, les partenariats, la proximité. Toutes le
propositions présentées dans le rapport de la anissi
d'information du Sénat se rattachent a I'un ouréade
ces repéres : - la personne doit étre désormaieratve

de la politique de formation professionnelle afia d
donner un sens concret et un contenu effectif aoat
fuyant de formation tout au long de la vie ; - les
partenariats doivent étre systématisés et organise
autour de chefs de file ddment identifiés, afirreledre
possible une meilleure allocation des moyens ; - Il
proximité doit étre sans cesse construite, ou Ssol
impossibilité doit étre compensée, afin de favarise
l'acces de tous a la formation et de répondre asgibs
des territoires. Tel est le cadre a partir duga@hission
d'information a cherché a identifier les moyens de
rendre la politique de formation professionnellespl
réactive et plus efficace, car elle constitue
l'investissement le plus important pour notre pays
pour chaque Francaise et Francais; (Résumé tisitelu
Internet)
http://www.senat.fr/rap/r06-365-1/r06-365-11.pdf
http://www.senat.fr/rap/r06-365-2/r06-365-21.pdf
Rapport - Réf:10.20-71

La formation professionnelle
développement durable et solidaire
CARIF-OREF Réunion]12/2006 pp. 1-191

Résumé: Les actes de cette 3éme université de I
formation professionnelle des régions d'Outre-Mer s
focalise sur la décentralisation et les partenait@ss
les espaces territoriaux, la formation tout au ldega
vie, la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences et le plan Régional de développement di
formations, le développement des politiques
contractuelles de la formation professionnelle au
service du développement économique, la cohérenc
des dispositifs d'accueil, dinformation et d'otéion
avec les systémes de formation, I'accompagnement d
publics, la professionnalisation dans les systedeck
formation et de l'insertion.

Actes, Compte-rendu- Réf:10.20-63

pour  un
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La formation professionnelle continue :
collectives

GUYOT Jean-Luc ; MAINGUET Christine
De Boeck Université2006 pp. 1-340
Résumé L'intérét porté a la formation professionnelle
continue va grandissant.

Le vieilissement de la population de nos pays
industrialisés, les exigences d'adaptation poséedap
rapidité des évolutions technologiques et les
conséquences des mutations économiques actuellies so
a l'origine de ce mouvement. Le plus souvent, eglui

Stratégies

est analysé en référence aux dynamiques des sygsteme

socioéconomiques ou a celles des individus. L'erame
de larticulation de ces deux registres est cependa
moins fréquent.

Il fait I'objet du présent ouvrage. Pour menerenhiet
examen, une attention toute particuliere est postée
les lieux privilégiés d'expression et de réaligatite
cette articulation entreprises, organisations de
formation et dispositifs locaux d'action publiqueet
ouvrage prolonge la réflexion entamée dans les
ouvrages précédents : La formation professionnelle
continue : lindividu au cceur des dispositifs et La
formation professionnelle continue enjeux sociétaux
Ouvrage - Réf: 10.20-66

La formation professionnelle continue

SANTELMANN Paul

La documentation Francgaiskl/2006 pp. 1-176

Résumé: La réforme de la formation professionnelle
continue, initiée en 2003 par les partenaires sacia
modifié profondément le paysage institutionnel et
économique francais. De nouvelles modalités onlevu
jour, pour des catégories différentes (salarieés)ygs en

insertion, chémeurs), les acteurs ont également dd
s'adapter aux nombreuses procédures mise en ceuvre.

L'examen de la nouvelle organisation et des disf®si
est donc proposé, avant celui des acteurs. Les défi
relever en terme d'architecture globale, de mutatio
économiques, de parcours professionnels
€galement abordés.

Ouvrage - Réf: 10.20-68

Vademecum de la formation professionnelle
BOURNAZEL Alain ; BOURDAT Mathilde

SEFI éditions10/2006 pp. 1-156

Résumé: Ce document aborde sous forme de fiches
synthétiques les points suivants :

- La formation des salariés d'entreprise

- Les dispositifs d'acces a la formation

- Les dispositifs spécifiques

- Les financements etc.

Ouvrage - Réf:10.20-69

sont

Formation professionnelle. Réformes de 1971
succes ou échec ?

METAIS Guy

L'Harmattan10/2006 pp. 1-140

Résumé: Les Francais sont allergiques a la réforme !
La cause est entendue ! L'auteur se base sur peepro
expérience pour affirmer le contraire.

Sa démonstration, il la conduit en prenant le " ‘tas
particulier des lois de 1971 sur la formation
professionnelle. L'auteur fait la démonstrationil qast
possible de réformer par la prise en compte ddgé®a
par la qualité des relations avec les partenapasa
démarche qui fait de la loi l'outil et non I'objéctl
note au passage les oppositions, les freins, les je
traditionnels des bureaucraties...

Ces obstacles - surmontés un moment par un pouvac
politique affichant des objectifs clairs, des pasiees
trés associés au projet, des acteurs se sachanhtec-
renaissent sans cesse pour biaiser la mise en ceuv
pour dénaturer le projet, le vider de son contdrau.
réussite se transforme alors en un demi-échecuneu
demi-réussite, et ne fait pas école. L'auteur Héppe
comment les fenétres ouvertes en 1971 sur de
politigues de l'emploi et de la formation modernes,
adaptées aux évolutions du monde économique et at
aspirations sociales, ont été refermées pour rewni
traitement bureaucratique du chémage...

Au terme de ce livre, I'échec de nombre de réfomees
surprend pas. Agir dans un domaine difficile exiye
professionnalisme, de la constance, le respect de
milieux concernés... (Résumé tiré de I'ouvrage)
Ouvrage - Réf: 10.20-70

La formation professionnelle des adultes : un
systeme a la dérive

CAHUC Pierre ; ZYLBERBERG André

10/07/2006 pp. 1-73

Résumé Un grand nombre d'observateurs jugent que le
systeme de formation professionnelle frangais es
opaque, éclaté, complexe et trop peu transparamnt po
assurer efficacement l'adaptation de la main-d'ecar
la promotion sociale. Notre étude ne déroge paatta c
opinion générale, mais elle ajoute que les réforme:
récentes de la formation professionnelle, pourtan
largement consensuelles, ont accru son inefficaatité
son inéquité. Nous soutenons qu'il est possible
d'adopter un systeme plus efficace et plus éqeitabl
grace a de profondes réformes qui devraient visés t
objectifs prioritaires : 1) substituer des subvamgi a
l'obligation de "former ou payer" instituée pardadu

16 juillet 1971; 2) réorganiser le service publie d
'emploi et de formation professionnelle des adulte
autour d'une agence qui offre des parcours diftééen
aux demandeurs d'emploi en s'appuyant sur de
opérateurs externes, mis en concurrence et rénsinér
en fonction du retour et de la stabilité dans l'einges
bénéficiaires; 3) supprimer le dispositif du droit
individuel a la formation et réorienter la dépense
publique en offrant a des publics en difficulté des

2008 — CARIF Espace Compétences — Centre de documentation - Creative Commons@@

7



11 mars 2008

formations longues, intensives et ancrées dans le

secteur marchand.
http://www.droitdelaformation.com/documents/cahuc%

20ccip.pdf
Rapport - Réf: 10.20-50

Apprendre et travailler Vers de nouvelles
complémentarités ?

THERY Michel ; LUTTRINGER Jean-Marie ; SEILER
Catherine

Bref du Céreq, n°223,2/2005 pp. 1-4

Résumé: Il y a maintenant plus de deux ans, les
partenaires sociaux signaient ['ANI, un accord
interprofessionnel qui a été transposé dans lddanai
2004 relative a la formation tout au long de laetieu
dialogue social. L'ANI et la loi rénovent en profieur

le paysage de la formation professionnelle, et
notamment de la formation en alternance. lls créent
particulier le " contrat de professionnalisationqui
modifie sensiblement les réles respectifs des prites

et des organismes de formation dans le dispositif
d'insertion ou de réinsertion professionnelle dem¢s

et des demandeurs d'emploi. Ce faisant, ils crédaen
voie vers un possible nouvel équilibre entre apgmen
et travailler. Une voie sur laquelle les branches

professionnelles semblent s'engager avec quelques

hésitations...
http://www.cereq.fr/pdf/b225.pdf
Périodique - Réf: 10.20-45

Les Articles

Cette rubrigue regroupe une sélection non
exhaustive darticles consultables au centre de

documentation, ressources multimédia du
CARIF Espace Compétence
La formation professionnelle des adultes : plus

d'immobilité que de dérive

LE DOUARON Pierre

Formation emploi, n°98)4/2007 pp. 157-161

Résumé L'auteur répond aux critiques qui ont émaillé
certains rapports récents sur la formation
professionnelle en France ; il plaide pour desl®uti
d'évaluation différents en terme d'évaluation dg®as
de formation, il examine la question du financensmt
la formation, celle de [I'obligation Iégale pour
I'employeur de participer financierement a la faiora
des salariés. Il plaide également pour la prisecanpte
de la notion de parcours professionnel pour meitre
relation formation et situation individuelle daesdadre
d'une politique de sécurisation des parcours.

Article - Réf:10.20-REV

Les dérives de la formation professionnelle

CAHUC Pierre ; ZYLBERBERG André

Formation emploi, n°98)4/2007 pp. 155-156

Résumé Pierre Cahuc et André Zylberberg reviennent
sur leur rapport consacré a la formation professte

et approfondissent notamment la question du droi
individuel a la formation. Pour eux, ce dispositifit
étre repensé, de méme que I'obligation pour le:
entreprises de " former ou payer ".

Article - Réf:10.20-REV

Formation continue : quelles capacités d'action des
salariés ? L'approche par les capacités comme gell

de lecture

LAMBERT Marion ; VERO Josiane

Formation emploi, n°98)4/2007 pp. 55-75

Résumé Cet article analyse les inégalités entre salarié
en matiere de formation continue selon l'approcie p
les capacités développée par Sen. Il éclaire |atigue
des inégalités face a la formation continue dans un
double direction. Premiérement, en se centrantlasur
liberté réelle de choix des salariés, il invite @asser
l'opposition trop schématique entre formés et non
formés. Loin d'étre mobilisés aléatoirement, lesed
modes de formation refletent le champ des possible
des salariés. Dés lors, considérer la formationncem
une catégorie homogene ne rend pas compte de
réalité. Deuxiemement, il éclaire les latitudesciitm
des salariés face a la formation. Les caractéuistigles
salariés ayant le champ des possibles le plusenastr
sont semblables a celles, bien connues, des sataurié
n'‘accedent pas a la formation. Ainsi, l'argument du
manqgue d'appétence pour la formation n'apparait pe
essentiel. (Résumé des auteures)

Article - Réf:10.20-REV

Une vision partielle de la formation professionne#
continue

SANTELMANN Paul

Education Permanente, n°182/2006 pp. 193-201
Résumé Paul Santelmann revient sur le rapport réalisé
par Pierre Cahuc et André Zylberberg " la formation
professionnelle des adultes : un systéme a la @lériv
notamment certaines de ses propositions (réorgamisa
du service public de l'emploi et de la formation
professionnelle, suppression du DIF, substitutien d
l'obligation de payer ou former par des subvenjiolhs
revient donc sur le paysage de la formation
professionnelle, explicite la vision des auteursrpa
critiquer par la suite et proposer un certain nambr
d'évolutions prenant appui sur la réforme de la
formation.

Article - Réf:10.20-REV
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La formation continue universitaire ne décolle pas
DORIAC Martine

Entreprise & carrieres, n°8229/08/2006 pp. 25
Résumé: Les formations professionnelles continues
universitaires sont bien présentes mais peu véksise
qui fait qu'elles sont peu sollicitées par les epises
méme si certaines telles que Leroy Merlin et ledEré
mutuel ont confié a des universités la formatioredes
salariés. Les directeurs de services universitailes
formation continue ont lancé la réflexion afin derd
évoluer l'offre de formation, la réorganiser etrattre
en avant.

Article - Réf:10.20-REV

De la professionnalisation a la qualification

MICHELIN Jean

Actualité de la formation permanente, n°200/2006

pp. 17-21

Résumé: La distinction entre professionnalisation et
qualification est nécessaire. La qualification ae un
valeur contractuelle et engage juridiquement lesgsa
Alors que la professionnalisation est d'abord uh oo
appartient au monde du travail et de la formation
continue des personnes au travail. Elle se conhstanis

des actes authentiques de travail, avec ou séahs te

la formation. Le contrat de professionnalisation
correspond a une entrée dans le monde du travail pa
I'emploi et non par la formation ou le dipléme. O&
professionnalise pas quelgu'un, on aide ce quelca'u
se professionnaliser, c'est-a-dire a acquérir d&piss,
savoir-faire et des comportements professionnésipr
dont il a besoin pour occuper I'emploi. Définir sita
professionnalisation exige l'alternance, la vraielle

qui puise sa source dans la réalité du travail cgxer
Ainsi posée, la professionnalisation renvoie deswnt

a la responsabilité de I'employeur. Les conditideda
professionnalisation, la réussite du contrat oulale
période relévent bien de I'employeur parce que nous
sommes dans le cadre d'un contrat de travail,Eadé
formation continue. L'initiative du cahier des des et

de la relation avec le formateur appartient bien a
I'entreprise. Un accompagnement structuré - tytorat
coaching, etc. - est également indispensable pour
faciliter les "apprentissages" dans l'acte de tragal.

Ce changement de comportement des entreprises et de
organismes de formation est un pari qui n'est pasg

et qui est pourtant indispensable pour la réuskitéa
professionnalisation. (Résumé Patricia Gautier-Noul
et Francoise Loeuillet)

Article - Réf:10.20-REV

Vers une ouverture des frontieres de la formation
continue

HILLAU Bernard

Bref du Céreq, n°23%,1/2006 pp. 1-4

Résumé : En France, les adultes se forment
principalement sur leur temps de travail et peusdan
perspective d'obtenir un dipléme. Les relations
gu'entretiennent le systeme éducatif et le marahé d
travail établissent une césure plus nette que yarto
ailleurs en Europe entre I'age des études et dgui
I'activité professionnelle. En 2004, une réforme a
cependant fait nettement évoluer le systéme d
formation continue francais. Les mesures mises el
place, tel le droit individuel a la formation ougdériode

de professionnalisation, rénovent les liens entre
apprendre et travailler. Suffiront-elles pour atitan
faire bouger les frontiéres de la formation corgimt &
engager la France dans la voie ouverte par I'Eucpge
vise a créer un continuum d'éducation et de foomnati
tout au long de la vie ? (Résumé tiré de la revue)

Lien Url : http://www.cereq.fr/pdf/b235.pdf

Périodique - Réf: 10.20-REV
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II : Le marché de la formation

Les Ouvrages et Rapports

Cette rubrigue regroupe une sélection non exhaustive douvrages disponibles a I'emprunt au centre
de documentation, ressources multimédia du CARIF Espace Compétences

Marchés publics : comment choisir le mieux-disant ?
La détermination des critéres et leur pondération
FROT Olivier ;

Association Francaise de Normalisatidri/2006 pp.
1-346

Résumé: Dans le domaine des marchés publics, les
conditions de choix d'un prestataire sont encadpées
une abondante réglementation d'origine européenne.
Effrayées par ces formalités, de nombreuses ergespr
hésitent encore a répondre a un appel d'offresniQua
l'acheteur public, il se doit de choisir la meillewffre,
c'est-a-dire le " mieux-disant ", tout en respecta
nombreuses contraintes juridiques et réglementaes
livre apporte des réponses précises et rigoureses

grand nombre de questions que se posent acheteurs e

entreprises, par exemple Pourquoi distingue-t-on
candidature et offre ? Pourquoi pondérer les edt&r
Comment noter un critére ? Quels sont les effatgepe
et les dérives possibles ? Comment assurer laiggcur
juridique ? Afin de répondre a toutes ces questéires
d'autres encore, lauteur,
expérience et sa pratique juridigue, propose aux
acheteurs publics des outils efficaces et adaptahle

s'appuyant sur sa riche

http://www.performance-
publique.gouv.fr/farandole/2008/pap/pdf/jaune2008fo

mationprof.pdf
Rapport - Réf:10.10-15

Le financement de la formation professionnelle :
comprendre, malitriser et optimiser votre budget
formation

BERNIER Philippe Editions Dunod,09/2007 pp. 1-
284

Résumé Les acteurs de la formation doivent s'adaptel
aux nouveaux dispositifs mis en ceuvre dans le adelre
la réforme de la formation professionnelle. Ces
dispositifs réclament de nouvelles compétencesesn ¢
qui concerne le montage du financement de ce
formations. Une approche en terme d'ingénierie de
financement de formation doit désormais s'imposer
Pour ce faire les acteurs doivent d'abord connéte
dispositifs  (DIF, contrat et passeport de
professionnalisation, CIF, plan de formation de
I'entreprise) pour pouvoir ensuite les financeraeux.
Des articulations peuvent se réaliser alors entr
professionnalisation et plan de formation, entr& Bt

s'adressent aux acteurs soumis au code des marchésplan de formation, entre bilan de compétences, BAE

publics, ou a dautres textes reprenant des regles

similaires (services de I'Etat, collectivités temiales,
hépitaux, établissements publics, mais aussi csgaes
de sécurité sociale et autres organismes publics).
Cette ouvrage est destiné aux entreprises qui genha
comprendre l'organisation et les contraintes desleu
clients publics, ainsi que les conditions dansue#igs

leurs candidatures et leurs offres seront évaluées.

(Résumeé tiré de l'ouvrage)

Ouvrage- Réf:10.10-14

Projet de loi de finances pour 2008 : Annexe
Formation professionnelle

Ministere du budget, des comptes publics et de la
fonction publique12/2007 pp. 1-159

Résumé: L'annexe " Formation professionnelle " du
projet de loi de Finances pour I'année 2008 fgitdimt

sur les grandes orientations de la politique dmé#&bion
professionnelle en 2007, les financements de l&tida
matiere et le projet de budget 2008 et donne lgBeh
clées en matiere de financements et interventions
concernant la formation professionnelle. Les
financements de I'Etat, des Régions, des entrepdses
employeurs publics, de I'Unédic, de I'Europe sont
approfondis.

plan de formation. La question de la fiscalité de |

formation et de son contréle est également posée. L
financement des formations dans le cadre de
programmes spécifiques (Europe, région, Etat) &t le
relations avec les OPCA sont enfin abordés.

Ouvrage - Réf: 10.14-12

Les organismes paritaires collecteurs agréés
acteurs du changement des comportements de
formation des petites entreprises

BENTABET Elyes ; THERY MicheCEREQ,12/2005

pp. 1-108

Résumé: Cette étude vise a étudier le fonctionnement
et l'activitt des OPCA en direction notamment des
petites entreprises au travers d'une enquéte dinter
La présentation des pratigues de formation dans le
petites entreprises et la stratégie mise en celamréep
OPCA pour les atteindre est proposée. Les relation
entre territoire, petites entreprises et OPCA son
également étudiées, ainsi que la question de |
professionnalisation du personnel des OPCA. Le
question de la transformation d'une mutualisation
financiére en mutualisation de service forme |laidee
partie de I'étudehttp://www.cereq.fr/pdf/reliefl1.pdf
Rapport - Réf: 10.15-7
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Les Articles

Cette rubrigue regroupe une sélection non exhaustive darticles

consultables au centre de

documentation, ressources multimédia du CARIF Espace Compétences

Débat : L'économie de la formation : quels types de
débats ?

BELLIER-MICHEL Sandra ; CASPAR Pierre

Savoirs, n°709/2006 pp. 41-54

Résumé Sandra Bellier et Pierre Caspar débattent sur
la notion d'économie de la formation et sur les
nouveaux enjeux qui sont apparus avec la modificati

du paysage économique induit par un nouveau mode de
capitalisme.

Article - Réf:10.10-REV

La formation et son économie. Un état des études et
des recherches en France

VOISIN André Savoirs, n°709/2006 pp. 11-37

Résumé Le champ de la recherche économique peut-il
investir le domaine de la formation ? A priorinla pas
hésité a le faire et ce, depuis les années 1970.
L'historique de ces évolutions est retracé en trois
périodes 1970-1985 (émergence des notions et
analyses), 1985-1995 (mise en place de nouveaux
dispositifs et approfondissement des recherches,
notamment avec la création d'organismes tels que le
Céreq), 1995-2005 (émergence de nouvelles
thématiques de recherche).

Article - Réf:10.10-REV

Pour une insertion " hors marché "

DELAVEAU Jean-Dominique TESS, n°29,05/2006
pp. 22-23

Résumé: Le code des marchés publics oblige toute
collectivité a effectuer un appel d'offre pour tout
financement d'actions de formation et d'insertion e
faveur des publics en difficulté par souci de
transparence au détriment de certains acteursotieuse
associatif. Selon 'UROF, la sortie du code deschés
publics serait salutaire a la " formation professiglle
des chbmeurs et des jeunes en difficulté ".

Article - Réf:10.10-REV

Les cadres de retour sur les bancs de la fac
PICARD Francois; Courrier cadres,
09/03/2006 pp. 64-68

Résumé Certaines universités telles que celle de Paris-
Sud attirent les entreprises en terme de formation
continue non seulement par leur catalogue, la tgudd
formation, un co(t inférieur a celui des écoledes
organismes de formation privés, la proximité
géographique mais aussi par la qualité des presati
proposées car proches des " problématiques de
I'entreprise ". De plus les salariés et notammest |
cadres optent pour l'obtention de diplémes dacadiee

de la VAE. Du coup les universités s'adaptent &ecet

n°1620,

nouvelle demande en proposant des formations e
dehors du temps de travail dont certaines en ligne.
Article - Réf:10.10-REV

La formation continue : un marché segmenté dans
lequel se construisent pourtant des ponts

SECHAUD Frédéric ; POTTIER Emmanuelle

Bref du Céreq, n°247,2/2007 pp. 1-4

Résumé: Le marché de la formation professionnelle
continue est en France trés cloisonné. Ainsi cestai
organismes ou modes de formation sont centrésesur
monde de  l'entreprise. D'autres  répondent
préférentiellement & des commandes publiques e
s'appuyant sur des dispositifs d'aide a l'insertiona
réinsertion des personnes. Mais entre ces deux esond
se créent parfois des ponts, a la faveur de fimaanes
mixtes et bien souvent au confluent de deux type:
d'enjeux : d'une part, assurer un parcours quatifia
des personnes aux marges du marché du travail €
d'autre part, pallier les difficultés de recrutemmen
auxquelles sont confrontées certaines entrepriaas d
des secteurs d'activité encore fortement constitué
d'emplois de bas niveaux de qualification. (Réstinéé
de la revue)

http://www.cereq.fr/pdf/b247.pdf

Périodique - Réf: 10.10-REV

La dépense nationale pour la formation
professionnelle continue et I'apprentissage en 2005
Premiers effets de la réforme de 2004

MAINAUD Thierry ; Premieres informations Premiéres
Synthéses, n°45.3,1/2007 pp. 1-8

Résumé 25,9 milliards d'euros, tel est le montant de la
dépense nationale pour la formation professionnelle
continue et l'apprentissage en 2005. L'effort de
formation de la nation reste stable, a 1,5 % dt
PIB.L'année 2005 a été marquée par la mise en giace
la loi du 4 mai 2004 relative a la formation
professionnelle tout au long de la vie. Les grande:
entreprises ont largement recouru a la période d
professionnalisation qui vise a favoriser le maimten
emploi des salariés. 223 millions d'euros lui oté é
consacrés.Les fonds dédiés a I'apprentissage o
continué a progresser. Ceux consacrés a l'alteznsac
sont redressés en 2005, les contrats d
professionnalisation  simplifiant et remplacant
progressivement les anciens contrats en alterndnce.
revanche, le droit individuel a la formation (DIR}a
pas connu un essor immédiat en 2005. L'Etat aenéigri
sa dépense de formation en direction des jeunes ¢
difficulté d'insertion, dans le cadre de la miseoenvre

du Plan de cohésion sociale. La politique
d'accompagnement de ces publics a été renforcée av
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la création du contrat d'insertion dans la vie aeci
(CIVIS). En revanche, avec la fin des stages d'iimse

et de formation a Il'emploi (SIFE), la contribution
directe de I'Etat au financement de la formation
continue des demandeurs d'emploi s'est réduit®@b. 2
(Résumé tiré du site Internet)
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/IMG/pdf/200%1-
45.3.pdf Périodique - Réf: 10.10-REV

La dépense nationale pour la formation
professionnelle continue et I'apprentissage en 2004
L'Etat transfére aux Régions les aides aux
employeurs d'apprentis

IDMACHICHE Salah; Premiéres informations
Premieres Synthéses, n°021/2007 pp. 1-7

Résumé: La dépense nationale pour la formation
professionnelle continue et l'apprentissage a angme

de 2,4 % en 2004, portant sa hausse a 8,1 % depuis

1999. Rapporté au PIB, l'effort national a en retan
continué a se replier pour atteindre 1,46 % en 2004
Aprés plusieurs années de baisse ininterrompdirt'e
des entreprises en matiére de formation s'est aatru
2004. Leurs dépenses représentent désormais 3® % d
la masse salariale, contre 2,9 % l'année précédamie
I'effet principalement de la hausse de 0,1 pointadx
obligatoire de mutualisation des fonds de l'altecea
Les dépenses des Régions se sont accrues tréadatte
(+ 27,4 % en 2004), alors que celles de |'Etataigsé

de 6,3 %. Ces évolutions refletent principalement |
transfert de I'Etat aux Régions des primes a I'etiz

et a la formation versées aux employeurs d'apgrenti
conformément aux dispositions de la loi de
modernisation sociale de 2002. Dans les fonctions
publiques hospitaliere et territoriale, les dépende
formation continuent de s'accroitre rapidement
respectivement +15,9 % et +9,8 % en 2004. (Résumé
tiré du site internet)
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/IMG/pdf/20071-
02.1.pdfaPériodique - Réf: 10.10-REV

Le marché de la formation professionnelle continue

en 2003 : une activité toujours bien orientée
FLACHAIRE Valérie

Premiéeres informations Premiéres Synthéses, n°13.4,
03/2006 pp. 1-6

Résumé : En 2003, l'activité des organismes de
formation continue reste soutenue leur chiffre
d'affaires progresse de 10 % et le nombre de stagia
de 9 %. Les entreprises et les pouvoirs publics
apportent deux tiers des financements.Comme en, 2002
la durée moyenne de formation s'est réduite. Les
demandeurs d'emploi sont de plus en plus nombreux
parmi les stagiaires. lls bénéficient de plus ars gles
prestations  d'évaluation et d'accompagnement,
notamment dans le cadre du Plan d'aide au retour a
l'emploi (PARE).
http://www.travail.gouv.fr/IMG/pdf/2006.03-13.4.pdf
Périodique - Réf: 10.10-REV

La dépense nationale pour la formation
professionnelle continue et I'apprentissage en 2003
L'effort national s'est stabilisé apres plusieurs
années de repli

FLACHAIRE Valérie ; IDMACHICHE Salah

Premieres informations Premiéres Synthéses, n°13..
03/2006 pp. 1-7

Résumé La dépense globale de la Nation en faveur de
la formation professionnelle continue et l'appresdge

a augmenté de 1,8 % en 2003. Elle représente 22
milliards d'euros, soit, comme en 2002, 1,47 % du
Produit intérieur brut. Aprés plusieurs années agsi,r
l'effort de la Nation pour la formation professietia
continue et l'apprentissage s'est ainsi stabilisé e
2003.Comme les années précédentes, la dépense
entreprises a progressé modérément : +1,1 %. Cet
progression modeste, dans une conjoncture difficile
refléete a la fois une baisse des recrutements e
alternance et une diminution de l'effort de formaties
grandes entreprises en faveur des salariés. Lensép
dintervention de [I'Etat en matiére de formation
professionnelle ont également augmenté de maniél
modérée. Les dépenses de I'Unédic et des Régiol
consacrées a la formation des demandeurs d'engloi
sont accrues beaucoup plus nettement : respectiteme
+15 % et +5 %.
http://www.travail.gouv.fr/IMG/pdf/2006.03-13.3.pdf
Périodique - Réf: 10.10-REV

Les contributions des entreprises au cceur de la
réforme

CEPEDE Jean-Philippe

Actualité de la formation permanente, n°20%/2006

pp. 8-13

Résumé Les acteurs de la formation mesurent de plus
en plus l'importance des modifications introduitess
les mécanismes de financement de la formation de
salariés. La réforme de 2004 a augmenté les tasix d¢
contributions  minimales et  décloisonné les
contributions (une entreprise peut consacrer S0R8%

" a la fois au financement du plan de formatiordet
Dif par exemple). Sur I'ensemble des contributions
auxquelles sont assujetties les entreprises, seul |
0,9% minimum " n'est pas obligatoirement versé a ur
Opca. Les partenaires sociaux décident donc awamive
des branches professionnelles ou interprofessi@snel
des politiqgues de formation. Elle a également preé&u
nouveaux mécanismes de gestion et d'utilisation
révélateurs de la volonté des partenaires sociadied
les politiques de formation et les moyens qui les
accompagnent. Avec le décollage du Dif ou les péso
de professionnalisation, les acteurs de la formatio
mesurent l'intérét de maitriser les nouveaux
mécanismes de financement et de les intégrer dans |
stratégie de développement de la formation. Les
nouveaux dispositifs créés par la réforme montent e
puissance depuis 2005, mais n'ont pas encore prodt
tous leurs effets. Cela s'explique par le tempgssaire
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a leur appropriation par les différents acteursceames,
mais certainement aussi par les hésitations ou les
questionnements que certains génerent. La prideg
entreprises est a la rationalisation des dépenses d
formation, plus qu'a leur augmentation. (Résumé par
Francoise Loeuillet et Francois Picard)

Article - Réf:10.14-REV

Nouveaux cadres et nouveaux enjeux du
financement de la formation en entreprise
LEGOUPIL Nathalie Actualité de la formation

permanente, n°208,1/2006 pp. 5-7

Résumeé: La loi du 4 mai 2004 relative a la formation
professionnelle tout au long de la vie et au diaéog
social a réformé en profondeur l'accés a la foonati
des salariés du privé. Les contributions liees a la
formation professionnelle ont ainsi augmenté (les
entreprises de dix salariés et plus doivent pamele
consacrer 1,6% de leur masse salariale au
développement de la formation professionnelle, reont
1,5% auparavant). La réforme a prévu d'autres
dispositions ayant des conséquences sur les @ises
charge financieres des formations par les empleyeur
Elles concernent la création du droit individuelaa
formation (qui a supprimé le capital temps de
formation), la possibilité pour I'entreprise d'epeples
salariés en formation hors temps de travail ou enda
création du contrat de professionnalisation
l'instauration de la période de professionnalisafiour
les salariés. Les petites et moyennes entrepriseguo
leurs contributions augmenter, mais gardent des
pratiques de formation souvent informelles. Dans le
ensemble, les entreprises semblent attendre deeplus
plus que les organismes paritaires collecteurséagré
(Opca) et des prestataires de formation leur feaiila
mise en ceuvre de leur projets de formation. Ceigloss
permet de mieux apprécier la maniére dont les
entreprises, Opca et organismes de formation st son
emparés de la réforme de 2004. Il apporte des
éclairages sur une réforme encore jeune. (Résumé pa
Francoise Loeuillet et Francgois Picard)

Article - Réf:10.14-REV

et

Le financement de la formation en entreprise depuis

la réforme

LEGOUPIL Nathalie ; CEPEDE Jean-Philippe ;
RONDEAU Ludovic ; VAESKEN Ghislaine ; VRAY-
ECHINARD Isabelle ; DREANO Bernard

Actualité de la formation permanente, n°20%/2006

pp. 1-48

Résumé: La réforme de la formation professionnelle
commence a produire ses effets en terme de gedgtion
la formation des salariés en entreprise. Les aspect
financiers de la réforme sont observés au travers
d'exemples concrets, notamment en ce qui concesne |
nouveaux dispositifs (DIF et professionnalisatieh)es
pratiques des PME en la matiére.

Périodique - Réf: 10.14-REV

Les OPCA face aux petites entreprises : Entre
activités de gestion et développement de services
BENTABET Elyes ; THERY Michel

Bref du Céreq, n°22102/2006 pp. 1-4

Résumé: Le développement de services de consell
d'accompagnement ou encore d'ingénierie de |
formation est devenu un axe stratégique des ooieti
prises ces derniéres années par les organisméaineari
collecteurs agréés, les OPCA. Ce faisant, ils son
devenus des partenaires de premier plan pour le
entreprises de moins de 50 salariés qui, contrainem
aux plus grandes, ne disposent pas en interne c
moyens pour concevoir, réaliser et évaluer leut
politique de formation. Toutefois, si les intenton
stratégiques des OPCA prennent forme a travers leul
propres politiques de recrutement et de formatdies

ne se traduisent pas encore pleinement dans lss fai
Une large part de leur activité reste dédiée aektign
administrative et financiére des fonds de la foromat
Mais peut-il en étre autrement en ['état actuel de:
missions qui leur sont confiées...
http://www.cereq.fr/pdf/b227.pdf

Périodique - Réf: 10.15-REV
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III : La formation professionnelle et I'entreprise

3.1 Généralités

Les Ouvrages et Rapports

Cette rubrigue regroupe une sélection non exhaustive douvrages disponibles a l'emprunt au centre de
documentation, ressources multimédia du CARIF Espace Compétences

Le guide pratique du responsable formation
Groupement des Animateurs et Responsables de
Formation en entreprise®)07, pp. non paginé

Résumé: Ce guide a pour objectif la présentation de
I'environnement législatif et pratique de la forimaten
entreprise. Il passe en revue les différents disfsos
(DIF, CIF, plan de formation, bilan de compétences,
VAE, alternance, etc.), évoque les enjeux de la
formation (recueil, analyse de besoins, compétences
GPEC, politiqgue de formation, entretiens d'évabratt
professionnel), explicite la conduite du procesdes
formation. Des adresses utiles sont données edefin
guide a titre documentaire.

Usuel- Réf: 13.20-32

Optimisez la fonction Formation

FERNANDEZ Alain-Frédéric

Eyrolles Editeurp7/2007 pp. 1-258

Résumé Cet ouvrage donne au professionnel en charge
de la fonction formation des éléments pour savoir
comment aligner son service sur les priorités
stratégiques de son entreprise ; maitriser, afirlede
communiquer, les ratios essentiels de l'apport ae |
formation aux opérationnels ; pouvoir mesurer teue

sur investissement des actions engagées ; confaitre
panoplie compléte des modalités alternatives eieneat
de pédagogie ; disposer d'indicateurs fiables wabisa
formuler son cahier des charges pour un SIRH
Formation adapté a son entreprise ; optimiser les
financements disponibles ; réduire au maximum les
risques juridiques et contentieux liés a la réfortee
2004.0uvrage - Réf:13.22-8

Transmission de savoir-faire :
relation éducative expert-novice
BOUTTE Jean-Louis
L'Harmattan02/2007 pp. 1-245
Résumeé: L'observation de la transmission des savoir-
faire dans les grandes entreprises confirme ['tgsat
de la réciprocité de cette relation : I'un et fautes
partenaires apprend, les représentations et
motivations filiales de chacun se modifient, laatien
se construit, évolue vers plus de réciprocité des
échanges, et laisse une trace bien aprés son t€ene.
mode de formation traditionnel s'inscrit en cohéeen
avec les nouvelles approches managériales promges p
I"Organisation apprenanteéQuvrage - Réf:13.23-18

Réciprocité de la

les

Regards croisés sur la formation continue. Dix
études de cas

MACHADO Julien ; QUINTERO Nathalie
CEREQ,05/2006 pp. 1-286

Résumé: Cette étude cherche a rendre compte et
analyser I'élaboration des politiques de formatienr
mise en ceuvre, la perception qu'en ont les saletis
maniére dont ils accedent a la formation, en cnbika
point de vue des différents acteurs. (Résumé tiré d
I'étude)Rapport - Réf: 13.20-33

La formation continue : un temps pour mobiliser les
salariés autour de valeurs et de pratiques communes
PERSONNAZ Elsa ; VERNOUX-MARION Isabelle

Bref du Céreq, n°2294/2006 pp. 1-4

Résumé: L'adaptation a l'emploi, tel est l'objectif le
plus souvent assigné a la formation continue er
entreprise... Du moins tel qu'il apparait a traves
diverses enquétes quantitatives régulierement rsené
sur la question. Une approche plus qualitative, qu
replace la formation dans les contextes dans lésque
elle se déploie, montre que cette derniere est anss
temps que les entreprises mettent a profit pou
mobiliser leurs salariés autour de valeurs et déqures
communes. Les formes de la mobilisation viséedagar
formation different toutefois selon le contexte qurotif

et les évolutions récentes dans lesquelles sinscr
I'entreprise. Elles varient également selon quexisu
non, une volonté de rupture. (Résumé des auteures)
Lien Url : http://www.cereq.fr/pdf/b229.pdf

Périodique - Réf: 13.20-REV
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"Contribution a la connaissance de I'élaboration du
programme individuel de formation dans le cadre de

la loi du 4 mai 2004 I'exemple du secteur
aéronautique et spatial en Midi-Pyrénées"
JEAN-AMANS Philippe

Université de Toulouse 1,1/12/2006 pp. 1-401

Résumé : Ces travaux de recherche portent sur
I'approfondissement des connaissances quant a
I'élaboration des programmes individuels de foromati
depuis la loi de 1971 en passant par le Livre Bldec
Nicole PERY, jusqu'a la loi du 4 mai 2004. Depus |
signature de laccord interprofessionnel du 20
septembre 2003 qui a conduit a la promulgationade |
loi du 4 mai 2004 portant réforme du dispositif de
Formation Professionnelle Continue, de nombreux

gquestionnements ont émergé quant a la mise en ceuvre

et a lutilisation du DIF (Droit Individuel a la
Formation) par les entreprises et les salariésceet
conformément aux orientations fixées par le |étgsia

Un modele d'analyse est développé et teste plssieur
hypothéses relatives a l'efficacité des pratiquessde
cadre de la gestion du Programme Individuel de
Formation au sein des entreprises du Péle de
Compétitivité AESE (Aéronautique et Espace -
Systémes Embarqués en Midi-Pyrénées). Une étude
empirique est menée auprés du Pbéle de Compétitivité
AESE et plus particulierement a partir d'un échiamnti

de 25 entreprises représentant plus de 25 000ésathr
secteur. Les principaux résultats mettent en écilen
que la mise en ceuvre du DIF est accrue lorsque
I'entreprise est dotée d'un service ressources ihema
développé et d'un responsable formation. Dans g, se
l'utilisation du DIF est en relation positive avéx
population de femmes salariées dans l'entreprise et
enfin, la présence dun responsable formation est
favorable a la communication sur le DIF. Les apport
principaux de cette recherche sont une approche du
programme individuel de formation, au travers de la
mise en place effective du DIF et le test du modiele
notre recherche. (Résumé de l'auteur)

http://lirhe.univ-
tlsel.fr/publications/Autres/Th%E8se%20Jean-

%20Amans.pdf
these, mémoire Réf: 13.22-9

Les Articles

Cette rubrigue regroupe une sélection non
exhaustive darticles consultables au centre de
documentation, ressources multimédia adu
CARIF Espace Compétences

n 1] n

Quand la " formation formelle " s'oppose aux
savoirs d'action ". Deux exemples en débat
FRETIGNE Cédric

Education Permanente, n°1106/2007 pp. 201-217
Résumé: Dans le cadre d'une étude portant sur la '
fabrication " de la formation professionnelle en
entreprise, l'auteur a notamment participé a ussice

de formation dans chacune des deux entité:
investiguées. Visant la réforme des pratiques
professionnelles, ces formations ont vocation teinie

" changement ", dans le domaine des comportemen
(plus grande homogénéité des pratiques) et desitiegken
(plus fort attachement a I'entreprise). Or, cesieas de
formation sont le lieu d'oppositions entre les
prescriptions du formateur a l'advenue de nouvelle
pratiques professionnelles d'une part, et la rétéEraes
salariés en formation a leurs expériences de tratai
leurs savoirs d'action d'autre part. L'objectif jsouvi

est ici de restituer et danalyser les termes de
l'opposition et les modalités de la mise en délatpar

le formateur, des " savoir-y-faire " détenus pas le
salariés ; 2/ par les salariés et au nom des savoi
fondateurs de leur professionnalité, des développésn
performatifs du formateur.

Article - Réf:13.22-REV

n

Les intermédiaires de proximité, pour inciter les
PME a former

LECOUTRE Marc

Formation emploi, n°901/2007 pp. 23-35

Résumé: A travers l'effet structurant des engagements
de développement de la formation (EDDF), I'Etat
cherche a faire jouer a la branche professionneie,
son OPCA (organisme paritaire collecteur agréeé), ur
réle de proximité accru dans le développement de I
formation professionnelle, en particulier en di@tt
des petites et moyennes entreprises (PME). Dan
certains cas, [|'Etat n'échappe pas toujours ai
comportement opportuniste de 'OPCA. Dans d'autres
ce développement de la formation professionnelle
pourrait devenir la source d'un mouvement
d'organisation territoriale de 'OPCA, ce qui n'pas
toujours confirmé dans les pratiques. Enfin, Edttr
pour la proximité n'est pas indépendant d'une agel
qui pare cette derniére de toutes les vertus. (Résle
l'auteur)

Article - Réf:9.12-REV
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L'acces a la formation en entreprise au regard des
modes de gestion de la main d'ceuvre

PEREZ Coralie ; VERO Josiane

Travail et emploi, n°95)7/2006 pp. 59-71

Résumé: L'accord interprofessionnel du 20 septembre
2003 relatif a I'accés des salariés a la formatoim au
long de la vie professionnelle et repris dans iadio4
mai 2004 est venu inscrire la négociation en erisep
dans un cadre sociétal. Mais certaines entrepn'ses
pas attendu la signature de cet accord pour mettre
ceuvre des dispositions similaires. En se basantesir
monographies d'entreprise croisant le regard des

salariés, des représentants du personnel et de la

direction de [l'entreprise, cet article s'interroger
l'influence du mode de gestion de la main-d'ceuaresd
cette anticipation. Il montre que les entrepriseisant

mis en ceuvre une démarche compétence sont aussi

celles qui ont créé un espace formalisé et délibiéea
autour de la formation reposant sur l'entretienuahn
Mais faute d'implication des partenaires sociaes, |

outils et procédures mis en place ne permettent pas

véritablement d'accroitre les capacités d'actios de
salariés. (Résumé des auteurs)
Article - Réf:13.20-REV

Le rdle de l'encadrement intermédiaire dans la
formation en entreprise

GELOT Didier

Travail et emploi, n°95)7/2006 pp. 47-58

Résumé Prenant appui sur plusieurs monographies, cet

article s'interroge sur la place occupée par
I'encadrement intermédiaire dans la " constructide
la formation en entreprise. L'article met

particulierement en évidence I'écart entre la e

managériale, qui développe abondamment la nécessité

d'impliquer I'encadrement de premier niveau dans la
définition et la mise en ceuvre de la formation)aet
réalité de terrain qui montre un désinvestissemedatif

de ce public vis-a-vis d'un domaine qui n‘appapak
comme prioritaire. Les entretiens montrent quelgue

gue soit la place accordée a la démarche compétence
dans les politiques de gestion de main d'oeuvre des
entreprises, les pratigues de l'encadrement dans ce

domaine apparaissent peu diversifiées. Il invite en
conclusion a s'interroger sr limpact du nouveau
contexte législatif, issu de la loi de mai 2004y su

I'évolution des pratigues managériales concernant
I'amélioration des compétences individuelles et
collectives en entreprise. (Résumé de l'auteur)

Article - Réf:13.20-REV

Les besoins de formation non satisfaits des salasié
au prisme des catégories sociales

FOURNIER Christine

Formation emploi, n°9%)7/2006 pp. 25-39

Résumé: Les catégories qui accedent le plus a la
formation affichent également les " besoins de
formation non satisfaits " les plus importants. §ah

aggravant : ce sont les formés qui déclarent le plu
souvent des besoins insatisfaits. Gardons-nous d'e
conclure que se trouveraient d'un c6été, des salarié
avides de se former, de progresser, fortement tisves
dans le travail et la carriére ; de l'autre, désrgs peu
motivés, se laissant porter par le fil de I'eatéebltant

au final les fruits amers de leur désinvestissenikaest
nécessaire de s'interroger sur I'expression desinses
de formation non satisfaits. D'ou vient que, finadat,

la trés large majorité des salariés qui ne se fotrpas
déclarent ne pas éprouver le besoin ? Deux dimessio
apparaissent déterminantes dans la formulation d'u
souhait de formation : la finalité et le contexibjets de
représentations contrastées selon les catégorie
socioprofessionnelles. (Résumé tiré de la revue)
Article - Réf: 13.20-REV

La formation est-elle bien au service du
développement des compétences ?

DROUOQOT Christelle

Actualité de la formation permanente, n°208/2006

pp. 18

Résumé: Une enquéte nationale a été menée pa
Internet, de septembre a novembre 2005, pour mieu
cerner les pratiques des entreprises, leurs besdins
leurs difficultés en matiére de formation et de
développement des compétences. Plus de 60 % d
entreprises ont une vision de leur développementiRH
moins d'un an, dont 23 % a moins de six mois, kt ce
quelle que soit leur taille. Le management des
compétences s'effectue donc "en juste a temps", |
programmation des plans de formation reste le plu
souvent annuelle, la majorité de ceux-ci se comypose
d'actions de courte durée, décidées au coup paretou
axées sur l'adaptation au poste de travail. L'ipatiion

a long terme des remplacements des départs eiteretra
est également rare. Les entreprises sont nhombreuses
déclarer manquer d'outils et de compétences irgerne
pour piloter correctement le développement des
compétences et souhaitent, par conséquent, U
"accompagnement RH global”, dépassant le cadra de
formation, pour mettre en ceuvre le Dif, élabores de
référentiels de compétences, gérer les plans digrear
de leurs collaborateurs, recruter et intégrer de/eaux
collaborateurs. Si elles ont un niveau de confiassez
élevé dans les organismes de formation pour leu
assurer cet accompagnement (en particulier, les)PME
elles souhaitent toutefois un certain nombre
d'améliorations dans les services offerts : unense
plus personnalisée, "sur mesure", un professicsmali
accru et une souplesse et une disponibilité plasdgs.
(Résumé par Francoise Loeuillet)

Article - Réf:13.20-REV
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L'ingénierie de la professionnalisation
CRISTOL Denis; Actualité de Ila
permanente, n°200,1/2006 pp. 32-35
Résumé: La professionnalisation est une réponse pour
les publics exclus des qualifications. Elle se gnés

formation

en lumiére une enquéte réalisée par Caraxo Consei
aupres d'entreprises et d'Opca. Pour les organidmes
formation, il s'agit de s'adapter aux conséquedeela
"branchification” de la formation en construisamsd
parcours a la fois complets et modulables. Quant a

comme un processus d'engagement réciproque entre le tutorat, s'il n'est pas obligatoire dans le conulat

salarié et l'entreprise. Pour réussir, elle nétaedsi
combinaison des dispositifs que prévoit la loi @®4£

sur la formation avec les systemes de gestion des La professionnalisation

ressources humaines des entreprises. Les travailleu
faiblement qualifiés, les personnes victimes de
discriminations, les femmes, les jeunes, les sersont

les premiers concernés. La professionnalisatiomeag
étre accompagnée pour mobiliser les différentdsodé
gestion des ressources humaines et intervenir bigssi

en formation qu'en recrutement et gestion deseragi
Les contrats de professionnalisation vont dansefes s
d'une logique d'intégration de nouveaux salariés. |
sont des sas parfaitement adaptés a un premiesiotont
avec le monde du travail, permettent d'acquérir des
valeurs professionnelles et de se forger une idedg
métier. Les périodes de professionnalisation sont

adéquates a un accompagnement et une reconnaissance

a mi-carriere des salariés expérimentés. La
professionnalisation  relance la  gestion des
compétences. Elle initie le passage d'une logique
d'organisation qualifiée ("j'ai été recruté sur mon
dipldme") a une organisation qualifiante ("je peuwir
reconnaitre une qualification dans mon entreprise”)
puis a une organisation apprenante I'entreprise
favorise les transferts et la reconnaissance dasrsa
par une politique de mobilités (horizontale, vextic
promotionnelle, géographique, de spécialisation).
(Résumé tiré de la revuAticle - Réf: 13.20-REV

La professionnalisation : financement et utilisatio
par les entreprises

BERNIER Philippe ; Actualité¢ de
permanente, n°2001/2006 pp. 26-31
Résumé : Les deux tiers (214) des branches
professionnelles ont conclu un accord de formation
suite a la réforme. L'analyse des textes montre la
diversité des positionnements : co-engagement oy no
tutorat obligatoire ou non, variation des taux degen
charge, etc. Ces dispositions vont offrir de midsp
possibilités ou au contraire provoquer des
cloisonnements. Dans les entreprises, la réformia de
formation permet de construire des parcours déptassa
le "simple" rapport obligatoire a la formation. Sikurs
possibilités s'offrent aux entreprises et a leafarges :
l'action du plan de formation intégrant une appeoch
professionnalisante au travers de la période etace,
linitiative de I'entreprise ; l'action de formatio
professionnalisante batie a [initiative du salasé
travers du Dif ; enfin, un parcours résultant d'aoe
construction entre le salarié et I'employeur. Dens

les cas, le réle des Opca est essentiel, en mat&re
financement mais aussi d'information. C'est ce maée

la formation

professionnalisation, il est fortement encouragéles
accords de branches et les aides financiéres dea. Op
devient alors un outil
pédagogique et stratégiqgue au service de la GPE(
(Résumeé tiré de la revu@yticle - Réf: 13.20-REV

Professionnalisation
formation

FARCHY Isabelle ; Actualité de Ila
permanente, n°200,1/2006 pp. 13-16
Résumé: La professionnalisation mise en place par
l'accord national interprofessionnel du 20 septembr
2003 et reprise dans la loi du 4 mai 2004 se dédin
travers deux dispositifs : le contrat de
professionnalisation pour les jeunes de moins dan26
(principalement) et les demandeurs d'emploi, et I
période de professionnalisation pour les salariés
Innovation importante : les priorités sont définjesr
les branches professionnelles. Les deux disposibifig
mis en ceuvre sur la base de plusieurs principes
personnalisation des parcours de formation, alteea
tutorat, certification ou reconnaissance des coeméts
acquises. La professionnalisation induit différents
effets. Elle favorise les publics qui, jusqu'icdcédaient
difficilement a la qualification. Le poste de tridvast
reconnu comme un lieu d'apprentissage fondamental
le réle d'accompagnement des tuteurs valorisé. L
professionnalisation incite les entreprises a @eéfin
parcours individualisé pour chaque salarié concetré
tenir compte des évolutions de carriere des sers
leur cbté, les organismes prestataires de formatio
doivent s'adapter aux impératifs d'un dispositié axr

la personnalisation, en proposant des action:
modulables et sur mesure en fonction des situation
professionnelles et individuelles. Enfin, le roélesd
Opca s'est sensiblement enrichi : information etsed
auprées des entreprises, accompagnement finaneier -
pédagogique de plus en plus souvent -, des actlioms.
an aprés sa mise en ceuvre, la professionnalisatic
semble répondre aux objectifs visés. (Résumé &riad
revue)Article - Réf: 13.20-REV

Les entreprises adoptent la professionnalisation
JULIEN Céline ; FARCHY IsabelleActualité de la
formation permanente, n°2001/2006 pp. 13-64
Résumé& Ce dossier aborde la question de la notion e
des pratigues de professionnalisation mises en eeuv
dans les entreprises. Les différentes mesures so
examinées (périodes, contrat) ainsi que l'ingémiedies
expériences étrennant ces dispositifs récents sol
abordéesPériodique - Réf: 13.20-REV

. de l'action au parcours de

formation
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3.2 Dispositifs et mesures de formation (Plan de fo

période de professionnalisation)

Les Ouvrages et Rapports

rmation, DIF, CIF,

Cette rubrigue regroupe une sélection non exhaustive douvrages disponibles a I'emprunt au centre de
documentation, ressources multimédia du CARIF Espace Compétences

Demandez votre DIF Comment faire de la
formation une alliée de votre réussite

FERNANDEZ Alain-Frédéric Editions Dunod,2006

pp. 1-195

Résumé Cet ouvrage propose un grand nombre d'outils
qui permettent de faire le point sur les opportésitle
développement professionnel (prendre plus de
responsabilités, changer de métier, changer
d'entreprise...). Dans la premiére partie, il passe e
revue les moyens d'accéder a la formation puisaul
comment accéder a la formation quand on est saarié
détaillant le plan de formation et son r6le, l'etiem
professionnel et propose méme des exemples de
réponses aux hésitations et aux arguments négiatifs
I'entreprise. La troisieme partie propose des ®util
permettant de réaliser un auto-bilan professionmal,
permet de se plonger dans la lecture de la derniére
partie ou sont exposées les solutions de formatiam

un développement et une évolution de carriere : VAE
Congé Individuel de Formation (CIF) ou le passeport
formation. Ouvrage - Réf:13.21-1

Le DIF Comprendre et mettre en ceuvre la
Réforme de la formation professionnelle
FERNANDEZ Alain-Frédéric ; Editions
03/2006 pp. 1-247

Résumé: La réforme de la formation professionnelle
signée par les partenaires sociaux puis votée gsar |
parlementaires le 4 mai 2005 introduit de nouvelles
manieres et procédures de formation. L'ouvrage lest
principaux changements apportés par la loi comme le
DIF (Droit individuel & la formation), le passeport
formation, le contrat de professionnalisation. Les
mesures faisant partie du paysage antérieur sont
également mentionnées comme le CIF, la VAE, lenbila
de compétences ou le compte épargne temps. Les
méthodes a mettre en place par l'entreprise nepsant
oubliées, de la négociation et des chantiers a mame
priorité aux actions & mener par les managers, les
salariés, les formateurs, les syndicalistes les [@REE
pour chaque dispositif de formation.

Ouvrage - Réf:13.211-3

Dunod,

Concevoir son plan de formation

DOUBET Madeleine GERESO Edition07/2007 pp.
1-114

Résumé: Ce guide pratique utilise la méthode de la
gestion de projet pour permettre la mise en oedure
plan de formation de I'entreprise. Des fiches gues

sont donc mises a disposition pour préparer, eratis
faire le bilan du plan de formation en 10 étapes.
Ouvrage - Réf: 13.210-7

Le plan de formation aprés la réforme : nouvelle
opportunité pour la professionnalisation des salags

”?

Etudes du GARF (Les), n°Juin 20@8/2007 pp. 1-35
Résumé: Le plan de formation peut jouer un réle
nouveau dans le cadre de la professionnalisatien de
salariés. Une étude a été conduite par le GARF poL
évaluer les pratiques des entreprises en la mafiérsi

les principales dispositions réglementaires du plan
formation dans le cadre de la réforme de la foronati
professionnelle sont-elles définies avant la mise e
exergue de pratiques d'entreprise. En ressort daitce
la nécessité de mettre en adéquation la stratédes e
enjeux opérationnels de l'entreprise avec le plan d
formation et une méthodologie pour la conception,
I'évaluation du plan de formation. Les acteurs eomés
par le plan de formation sont également observés.
Périodique - Réf: 13.210-REV

Circulaire Unédic n° 2007-13 du 22 octobre 2007
UNEDIC, 22/10/2007 Résumé La présente circulaire

a pour objet de présenter la convention FUP-Unédi
pour la promotion et la gestion du CIF-CDD. Sur la
base de ce texte, des mesures doivent étre pfisetea
développer l'acces au CIF-CDD prévu a l'articled89
reglement général annexé a la Convention du 18ganv
2006 relative a l'aide au retour a l'emploi et a
l'indemnisation du chémage. Par ailleurs, la cotigan
met en place une gestion simplifiée de l'aide peéau
l'article 39 précité en permettant aux Assédic eleser
l'intégralité de la rémunération due au stagiaireCe--
CDD, c'est-a-dire : I'ARE et le complément finamped
I'OPACIF. Les Assédic doivent désigner un "référent
CIF-CDD" chargé notamment du suivi de la mise en
ceuvre du dispositif et de la remontée des donnée
relatives au contrat de professionnalisation auxicEs

de ['Unédic.
http://info.assedic.fr/unijuridis/travail/documefti€ 00
713.pdf

Texte officiel - Réf:13.213-3
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Les Articles

Cette rubrigue regroupe une sélection non exhaustive darticles consultables au centre de
documentation, ressources multimédia du CARIF Espace Compétences

Formation des salariés : les nouvelles conditions
d'imputabilité des dépenses de formation
DREANO Bernard

Actualité de Ila formation permanente,
11/2006 pp. 32-37

Résumé La formation professionnelle continue a des
objectifs qualifiants (diplébmants) ou généraux
(culture, promotion sociale), mais aussi des olfgect
d'acquisition de compétences plus simples ou plus
rapides (conditions immédiates d'exercice d'un
emploi). Il n'est pas toujours aisé de distingues |
actions courtes  dacquisition effective de
compétences (qui sont des actions de formation) des
actions d'information (qui n'en sont pas). Se
développent ces derniéres années, les parcours
individuels dans lesquels une personne participe
consécutivement a différentes séquences pas toutes
assimilables a de la formation (tests de niveadls.).
doivent faire l'objet d'une programmation globale,
chaque personne suivant ensuite, un cheminement
individualisé. Il est possible d'imputer sur les
financements de I'obligation de participation, des
dépenses qui ne sont pas, a proprement parler,
occasionnées par les actions de formation, mais qui
s'y rattachent directement (tests de positionnement
d'aptitude..). Sont aussi imputables les dépeneses d
fonctionnement, des actions de formation, de
rémunération des personnels enseignants et les
annuités d'amortissement concernant des biens
affectés a la formation. Les contrats et périodes d
professionnalisation et le Dif se développent dans
contexte d'accords de branche dont l'importance est
de plus en plus soulignée. Ces derniers portent sur
les priorités, les objectifs et les moyens de la
formation professionnelle des salariés " et leurs
signataires se réunissent au moins tous les trgis a
(Résumé par Francoise Loeuillet et Francgois Picard)
Article - Réf:13.21-REV

n°205,

Le DIF féte ses deux ans : Les stages fun n'ont pas

la cote

ESTIVAL Laurence ; PICARD Francois

Courrier cadres, n°16204/05/2006 pp. 34-38

Résumé: Deux ans apres l'instauration du DIF avec
la loi de mai 2004, le bilan est trés contrasté tiers

des entreprises ont une démarche volontariste sie mi
en place du DIF de plus beaucoup dentre elles
l'utilisent pour des formations déja inscrites démns
plan de formation. Quant aux salariés, en majorité
des cadres, ils préferent cumuler leurs heures sur
plusieurs années et peuvent d'effectuer une demande
ne correspondant pas a une " adaptation au poste de
travail " & condition que celle-ci soit accordéea pa
I'entrepriseArticle - Réf: 13.211-REV

Démarrage DIF. ficile

TRENTESAUX Jacques

L'express, n°16/12/20066/02/2006 pp. 1-3

Résumé: Le droit individuel a la formation (DIF),
issu de négociations entre partenaires sociaux en
septembre 2003 et de la loi du 4 mai 2004 permet a
tout salarié de disposer d'un crédit formation Ge 2
heures annuelles, cumulables sur six ans a hadgeur
120 heures. Des entreprises telles que Sodexho, la
Lyonnaise des eaux et la SNCF souhaitent que le DIF
s'inscrive dans un véritable projet de formation, e
accord avec le plan de formation de [I'entreprise.
Méme si les employeurs sont encore peu nombreux a
proposer le DIF a leurs salariés, quelques orgaism
de formation prennent le relais, lancent des sesvic
en ligne et mettent en avant leurs prestations.
http://www.lexpress.fr/ireussir/dossier/formatiorsdo
ier.asp?ida=436999&p=1

Article - Réf:13.211-REV

Droit individuel a la formation, an 1

GERARD Laurent ; FRANCK Emmanuel ;
ROBISCHON Christian ; ROUX Florence

Entreprise & carrieres, n°7893/12/2005pp. 12-26
Résumé Le nouveau Droit individuel a la formation
(DIF) est né avec la loi du 4 mai 2004 et est aglopt
par les grandes entreprises telles que le groupe PS
SFR service clients ou encore la Caisse d'épargne d
Lyon qui le considére comme un " véritable
coinvestissement " et I'ont déja intégré pour lgpaft
dans leur politique de formation. Par contre les
dirigeants des TPE et des PME sont plus réticents a
proposer le DIF a leurs salariés. Ainsi la
consommation du DIF est encore trés faible et
seulement un quart des entreprises ont conclu un
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accord le concernant grace notamment au soutien
financier des Opca, par le " 05 %
professionnalisation ". Par ailleurs le transfertiF

en Congé individuel de formation (CIF) suite & deux
refus de I'employeur de faire bénéficier son salari
d'un DIF pose un probléme de cohérence juridique.
Article - Réf:13.211-REV

2006 l'année du dif

Liaisons Sociales Magazine, n°Supplément au n°67
de décembre 200%2/2005 pp. 1-66

Résumé Ce fascicule revient sur le droit individuel &
la formation en reprenant les principales dispositi

de la loi du 4 mai 2004 (professionnalisation,
consultation des partenaires sociaux, financement,
formation hors temps de travail). Le dif est eresuit
examiné plus précisément dans ses aspects théprique
et pratiques par le biais de fiches sur les accdeds
branches, le plan de formation, les différentes
informations a communiquer au CE, etc.

Périodique - Réf: 13.211-REV

Congé individuel de formation : un droit national,

des déclinaisons régionales

GHAFFARI Sarah ; GIFFARD André ; GUEGNARD
Christine ; MOYSAN-LOUASEL Anne ; PODEVIN
Gérard

Premiéres informations Premiéres Syntheses, n°04.2,
01/2008 pp. 1-6

Résumé Le congé individuel de formation (CIF) est
un droit des salariés a suivre une formation de leu
choix, tout au long de leur vie professionnelle, en
bénéficiant d'une prise en charge totale ou phertitd

leur rémunération et des codts de formation. Dans |
secteur privé, 34 000 salariés sous contrat a durée
indéterminée ont bénéficié en 2005 du financement
d'un CIF. Les Fongecif gérent, dans chaque région,
les fonds alloués au CIF par les entreprises et
instruisent les dossiers des requérants. lls dispos
d'une large autonomie d'organisation et de gestion.
Au quotidien, les Fongecif interprétent localemlest
regles générales encadrant l'accés au CIF, notaitnmen
afin de gérer la contrainte budgétaire a laquéde i
sont soumis. Le droit des salariés au CIF s'exerce
ainsi dans des conditions qui dépendent des pestiqu
et des stratégies développées par le Fongecifule le
région. (Résumeé tiré du site internet)
http://www.travail-
solidarite.gouv.fr/IMG/pdf/2008.01-04.2.pdf
Périodique - Réf: 13.213-REV

Le congé individuel de formation en lle-de-France

: qui s'en empare et a quelles fins ?

AGOSTINO Alexandra (d') ; MOBUS Matrtine

Notes Emploi Formation (Les), n°286/2007 pp. 1-

67

Résumé: Comment situer les bénéficiaires d'un
congé individuel de formation par rapport aux
salariés qui formulent une demande mais également
par rapport a I'ensemble des salariés qui sontah d
d'y accéder ? Les bénéficiaires sont issus d'une
sélection opérée par les commissions d'examen des
dossiers réunies par un organisme paritaire agréé
(OPACIF) et, a ce titre, ils ne représentent qu'une
partie de la population qui entame une démarche de
congé individuel de formation. Il semblait donc
intéressant de prendre en compte l'ensemble des
demandeurs et de comparer leurs caractéristiques a
celles des bénéficiaires, en termes de sexe, d'age,
d'ancienneté professionnelle, de catégorie
socioprofessionnelle, de niveau de formation et de
répartition sectorielle. D'autre part, pour mieux
identifier les salariés qui prennent linitiativee d
s'engager dans une formation longue, nécessitant le
plus  souvent d'interrompre leur  activité
professionnelle, il convenait de les rapprocher de
I'ensemble des salariés éligibles au CIF. Le deoié
chapitre sera dédié a cette mise en perspective.
L'analyse de cet emboitement de trois populations
permet de mieux appréhender l'usage de ce droit
assez particulier qu'est le congé individuel de
formation dans le dispositif francais de formation
professionnelle continue, non pas seulement parce
guil est fondé sur [linitiative du salarié mais
également parce qu'il est porteur d'aspirations qui
dépassent le projet de formation lui-méme. Au-dela
des résultats portant sur les caractéristiqgues
individuelles des demandeurs de CIF, l'analyse
cherche a identifier une articulation possible egs
catégories de salariés ayant accées au congeé iodlvid
de formation et le mode de fonctionnement du
marché du travaill auquel leur situation
professionnelle peut renvoyer. C'est dans cet tibjec
gue des typologies ont été construites. Leurs taisul
sont exposés dans un troisieme chapitre. Bien que
l'analyse se limite au congé individuel de formatio
en lle-de-France, bon nombre des constats quirgn so
issus s'appliqguent probablement a l'ensemble du
territoire national. (Résumé tiré de la revue)
http://www.cereq.fr/pdf/nef26.pdf
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